REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA
NIEPUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDROWOTNEJ

DAM-DENT



PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA
§1

NZOZ DAM-DENT dziala na podstawie obowiqzujgcych aktow prawnych,
w tym w szczegolnosci:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U.z2011r. Nr 112 poz. 654 ze zm.) 1 aktéw wykonawczych do tejze ustawy,

- ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i1 lekarza dentysty
(Dz. U. z 2008 r. Nr 136, poz. 857 z pézn. zm.),

- ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

Niniejszy regulamin okresla:

- nazwa i adres podmiotu leczniczego,

- cele 1 zadania NZOZ DAM-DENT,

- przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych,

- warunki wspotdzialania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie
zapewnienia prawidlowos$ci diagnostyki, leczenia pacjentdw i ciagltosci
postepowania,

- organizacja i zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych,

- dokumentacja medyczna i warunki przechowywania dokumentacji,

- kierowanie placowka i komorkami organizacyjnymi,

- prawa i obowigzki pacjenta,

- organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat.

PODMIOT LECZNICZY
§3

1. Stomatologia NZOZ DAM-DENT jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art.4
pktl ustawy o dzialalnosci lecznicze;.

2. Podmiot leczniczy Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne] DAM-DENT uzywa nazwy
skroconej NZOZ DAM-DENT.

3. Adres placowki : 43-225 Wola , ul. Osiedle Pod Sosnami 36



CELE I ZADANIA NZOZ DAM-DENT
§4

1. Podstawowym celem NZOZ DAM-DENT jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez
osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.

2. Do podstawowych zadan NZOZ DAM-DENT nalezy:
- prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,
- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,
- organizowanie i prowadzenie o§wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
- wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami,
zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,
- orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia,
- inne zadania zlecone przez Kierownika.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W NZOZ DAM-DENT

§5

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 Pacjentom w ramach funkcjonowania Poradni
Stomatologicznej , zlokalizowanej w Woli ul. Os. Pod Sosnami 36.

2. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

3. NZOZ DAM-DENT organizuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu leczenia
stomatologicznego w sposob zapewniajacy Pacjentom najdogodniejszg forme
korzystania ze $wiadczen.

4. W uzasadnionych przypadkach s§wiadczenia sg udzielane w domu Pacjenta.

5. Rejestracja Pacjentoéw odbywa si¢ zaréwno osobiscie (badz przez cztonkow rodziny, czy
tez osoby trzecie), jak 1 telefonicznie pod numerem telefonu 32 211 90 37, 790703093
z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

POTWIERDZANIE WIZYT

*** Kazda wizyta jest potwierdzana dzien wczesniej poprzez informacj¢ SMS lub
telefonicznie. W razie rezygnacji z wizyty prosimy o powiadomienie telefoniczne lub
poprzez wiadomos¢ SMS co najmniej 3h przed planowana wizyta.

**% W przypadku braku informacji o rezygnacji z potwierdzonej wizyty naliczona zostanie
optata w wysokosci 30 zl, za zarezerwowany czas lekarza , personelu 1 gotowos¢ gabinetu.
Opfata bedzie doliczana do nastgpnej wizyty.

*** W sytuacjach losowych kiedy Pacjent nie ma mozliwo$ci odwotania wizyty
z wyprzedzeniem — nie bedzie pobierana oplata.




**% W przypadku trzykrotnego niestawienia si¢ na uméowionej wizycie, bez
wczesniejszego powiadomienia o tym , umowienie si¢ na wizyte bedzie mozliwe jedynie
po wplaceniu kaucji w wysokosci 100 zt . Kaucja bgdzie wptacona na konto pacjenta i
rozliczona przy kolejnej wizycie .

LISTA PILNYCH PACJENTOW — REZERWOWA

W NZOZ DAM-DENT prowadzimy liste pacjentow pilnych do przyjecia.
Z tej listy wpisujemy pacjenta na pierwsze miejsce zwolnione przez innego pacjenta.

CZAS ROZPOCZECIA WIZYTY

Jest okreslony orientacyjnie . Szanujemy naszych Pacjentow i Wasz czas .
Staramy si¢ rozpoczyna¢ wizyte o ustalonej godzinie. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, ze
w trakcie leczenia mogg pojawic si¢ niezaplanowane opoznienia.

Prosimy Panstwa o zrozumienie- realizowany proces leczenia jest w przypadku
kazdego Pacjenta inny. Dlatego moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, na ktore stomatolog musi
szybko reagowac. Sytuacje takie wiazq si¢ z wydluzeniem wizyty i opéznieniem w
stosunku do orientacyjnego czasu wizyty kolejnego Pacjenta.

W miare mozliwosci zawsze staramy si¢ telefonicznie informowa¢ Pacjentow

o zaistnialym opo6znieniu ich wizyty.

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniu zgtoszenia lub terminie uzgodnionym
z Pacjentem.

7. Lekarze udzielajg swiadczenia zdrowotne w NZOZ DAM-DENT zgodnie
z harmonogramem.

8. NZOZ DAM-DENT udziela §wiadczen zdrowotnych na zasadzie:
- bezptatnych §wiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym
w Narodowym Funduszu Zdrowia na zasadach ustalonych przez prezesa NFZ
1 okreslonych umowa,
- petnej odptatnosci przez pacjenta — wizyty komercyjne.

WARUNKI WSPOEDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIAFLALNOSC LECZNICZA

§6

1. W celu zapewnienia prawidtowos$ci diagnostyki 1 leczenia w uzasadnionych przypadkach
lekarze udzielajacy $wiadczenia zdrowotne w NZOZ DAM-DENT kieruja Pacjentow
na konsultacje specjalistyczne, oraz zabiegi przez wystawienie skierowania.



DOKUMENTACJA MEDYCZNA
§7

1. W praktyce dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie tradycyjnej i elektroniczne;.

2. Do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej wykorzystywany jest program
ESTOMED firmy Estomed, oraz oprogramowanie do obrazowania 2D i 3D
PLANMECA ROMEXIS.

3. Tradycyjna dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci Kart Pacjenta.

WARUNKI PRZECHOWYWANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
§8

. NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ DAM-DENT
prowadzi, przechowuje 1 udostepnia dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
a takze zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 06 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 21grudnia 2010 r. w sprawie rodzajoéw 1 zakresu dokumentacji oraz sposobu
jej przetwarzania.

. NZOZ DAM-DENT udostepnia dokumentacje, o ktorej mowa wyzej podmiotom
1 organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, a w razie $§mierci Pacjenta
- osobie przez niego upowaznionej do uzyskania informacji w przypadku jego zgonu.

. Udostepnianie dokumentacji nast¢puje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci
1 ochrony danych osobowych.

. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:
- do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego,

- poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii.

. Za udostepnienie dokumentacji w NZOZ DAM-DENT nie jest pobierana oplata.

ORGANIZACJA I ZADANIA KOMORKI ORGANIZACYJINEJ
NZOZ DAM-DENT

§9

W NZOZ DAM-DENT funkcjonuje poradnia stomatologiczna.

Do podstawowych zadan poradni stomatologicznej nalezy:
a) leczenie stomatologiczne:

- stomatologia zachowawcza z endodoncja

- chirurgia stomatologiczna

- implantologia

- ortodoncja

- protetyka stomatologiczna



- stomatologia dziecigca
- profilaktyka stomatologiczna
b) rentgenodiagnostyka stomatologiczna

KIEROWANIE PLACOWKA I KOMORKA ORGANIZACYJNA
§ 10

1. Gabinetem stomatologicznym NZOZ DAM-DENT kieruje Kierownik placowki
Piotr Damek i reprezentuje go na zewnatrz.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace NZOZ DAM-DENT i ponosi
za nie odpowiedzialnos¢.

3. Podczas nieobecnos$ci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

4. Do obowiazkéw 1 uprawnien Kierownika nalezy miedzy innymi:
- organizowanie i1 kierowanie pracg podlegtych pracownikow,
- zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podleglych pracownikow,
- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia , karania
1 zwalniania pracownikow.

PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA
§11
1. W czasie korzystania ze S$wiadczen medycznych w NZOZ DAM-DENT Pacjent
ma prawo do :

- poszanowania godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

- $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej,

- rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

- wyrazania zgody na udzielanie okre§lonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych.

2. Do obowiazkéw Pacjenta nalezy:

- przestrzeganie regulaminu porzadkowego NZOZ DAM-DENT,

- przestrzeganie zakazu palenia tytoniu , papierosow elektronicznych oraz spozywania
alkoholu na terenie NZOZ DAM-DENT,

- przestrzeganie zasad higieny osobistej,

- posiadanie waznych dokumentow uprawniajacych do korzystania z nieodptatnych
$wiadczen medycznych,

- przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz,

- przestrzeganie zalecen lekarza,

- odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem ( co najmniej 3h przed planowang

wizyta).



3. W gabinecie podczas leczenia moze przebywac poza Pacjentem lekarz stomatolog oraz
asystentka stomatologiczna. W niektérych przypadkach moze znajdowac si¢ osoba trzecia
w postaci asystentki stomatologicznej, rejestratorki, praktykantki oraz kierownika.

4. Na wyrazng prosbe Pacjenta w gabinecie moze przebywac osoba towarzyszaca.

5. W przypadku Pacjentdw nieletnich w gabinecie podczas wizyty obowigzkowo przebywa
z dzieckiem rodzic, opiekun ustawowo-prawny ( po okazaniu dokumentow )
lub osoba upowazniona przez rodzica — réwniez po okazaniu odpowiedniego
druku upowaznienia, ktoére mozna uzyska¢ w NZOZ DAM-DENT.

6. Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen medycznych
w NZOZ DAM-DENT ma prawo do zloZenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika.

7. Kierownik zapewnia dostgpno$¢ informacji o Prawach Pacjenta.

8. W przypadku , gdy Pacjent nie moze przyj$¢ na umowiong wizyte, nalezy ja wczesniej
odwota¢ lub przetozy¢ na inny termin , by ewentualnie moglt skorzystac¢ z tego terminu
inny Pacjent.

9.Terminy wizyt powinny by¢ odwolywane co najmniej 3h przed planowana wizyta poprzez
wystanie SMS o tresci : ,,NIE” , kontakt telefoniczny lub osobisty z rejestracja.

ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN W PRZYPADKU
WIZYT KOMERCYJNYCH
§12

1. Pacjent w momencie zapisywania si¢ na wizyte okresla rodzaj wizyty :
komercyjna czy w ramach NFZ.

2. W przypadku wizyty komercyjnej pobierane sg optaty zgodnie z cennikiem
NZOZ DAM-DENT.
Cennik zamieszczony jest na stronie internetowej placowki www.damdent.pl oraz
dostepny w placéwce w punkcie rejestracji.

3. Podmiot leczniczy udziela bezptatnych swiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym
w Narodowym Funduszu Zdrowia, w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.


http://www.damdent.pl/

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Regulamin organizacyjny ustala Kierownik NZOZ DAM-DENT — Piotr Damek.

2. Podanie regulaminu do wiadomosci Pacjentdw nastgpuje poprzez udostepnienie
go na wniosek Pacjenta w rejestracji.

3. Postanowienia regulaminu zostaja podane do wiadomos$ci wszystkich zatrudnionych
w NZOZ DAM-DENT.

4. Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie z dniem nadania.

Zatwierdzam:

......Piotr Damek........ccccooeiennnnin.
(podpis kierownika zaktadu)

miejscowosé, dnia .......Wola 03.03.2023.........cccccevrernnne



